Como o Nibo Gestao
Financeira pode fazer
vocé ganhar mais dinheiro
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Introducao

O Nibo coloca os seus clientes em primeiro lugar e busca
desenvolver produtos que atendam as suas necessidades.
Pensando em vocé, contador, desenvolvemos este material.
Um guia de sucesso para o engajamento dos seus clientes que

necessitam de uma Gestao Financeira.

Pronto para voar conosco?

Nosso objetivo é impulsionar e capacitar vocé e a sua equipe
para automacao e consultoria financeira. Nosso propaosito €

desenvolver meios para 0 seu SUCesso.

A aderéncia dos seus clientes a Gestao Financeira do

Nibo sera um atalho importante para que vocé seja um

Contador Consultor. Todas as informacoes financeiras do
seu cliente estardo emum so lugar, organizadas e classificadas
de forma que vocé consiga visualizar a saude das empresas

rapidamente € COm seguranca.

Vamos comecar a entender um pouco mais esse processo?



Beneficios para
0 contador



A utilizacao da Gestao Financeira do Nibo para a sua empresa
contabil proporciona grandes beneficios. Imagina se 0s seus

clientes entrassem nesta parceria com vocé?

A integracao contabil otimizada aumenta qualidade e eficién-
Cia dos seus processos. Isto fortalece o vinculo entre vocé e seu
cliente, certo? Muitas empresas fecham as portas diariamente
no Brasil por ndo possuirem as informacdes organizadas e ndo

analisarem a saude financeira da sua empresa.

Vocé, como cientista da riqueza dos seus clientes, nao pode
deixar isso acontecer. Ofereca servicos de consultoria com as
informacdes que extrair do nosso sistema. A area financeira e

um pilar fundamental para a sustentacao de qualquer empresa.

Este departamento deve ter informacdes precisas, claras, ra-

pidas, consultivas e escalaveis. E vocé, contador, € 0 mais in-

dicado e preparado para fazer isso pelo seu cliente junto ao
Nibo. Orientar 0os empresarios nesta area € uma necessidade

do mercado!

Muitos empreendedores ndo estao preparados para realizar
todas as funcdes ou, muitas vezes, entendem da area financei-
ra, mas nao conseguem dar conta da quantidade de atividades

a serem realizadas além das operacdes.

E por que vocé, especialista da area, ndo ajuda seu cliente a
crescer e ainda aumenta sua receita mensal? Atraves das for-
macdes obtidas pela nossa ferramenta vocé pode prestar ser-

vicos de Consultoria e/ou BPO Financeiro.

Além disso, conforme a nossa solucao for crescendo dentro
da sua base de clientes, vocé ganha pontos no Programa de

Parcerias do Nibo, adquirindo ainda mais vantagens.



Beneficios para
0S seus clientes



Seus clientes devem possuir algum software que seja volta-

do para gestao do seu negocio, certo?

Geralmente, esses sistemas necessitam de um alto inves-
timento ao adquirir a licenca de uso, sao dificeis de utilizar
e sdo restritos ao computador da empresa. Ou, simples-
mente, estao com as informacodes financeiras bagung¢adas e

constantemente desatualizadas em planilhas.

Nosso sistema de gestao possibilita que qualquer informa-
cao esteja proxima tanto do contador, como do seu cliente.
Vocés poderdo acompanhar a saude financeira da empresa

em tempo real.

Integramos com os bancos Bradesco, Itau e Santander, possi-
bilitando a importacao do arquivo .OFX de forma automatica.

Isso significa que vocé tera acesso rapido as movimentacdes

bancarias dentro do sistema, economizando tempo na conci-

liacao de extratos.

A tendéncia e que 0s seus clientes, atraves da nossa platafor-
ma e do seu servico, consigam medir e monitorar seus proces-
sos facilitando a gestao de negocios, visando a reducao de
custos, 0 aumento de produtividade e geracao de receita. Seu

cliente pode:

« Acompanhar vencimentos;

* Centralizar documentacoes;

« Emitir notas fiscais, boletos e faturas em lote atraves da
Central de Cobranca;

 Analisar saldos bancarios;

 Realizar pagamentos de boletos e transferéncias banca-
rias atraves da Conta Digital;

« Acompanhar entradas e saidas financeiras,



« Melhorar a gestao de seus funcionarios (ferias, faltas, fo-
lha de pagamento, etc);
« Acompanhar recebiveis;

* Fazer provisoes,;

Garantimos que os documentos e dados financeiros sao arma-
zenados na nuvem de forma segura. E, além disso, temos uma
equipe a postos para ajudar vocé e seu cliente em qualquer

duvida via chat e e-mail.



BPO Financeiro




A sigla BPO, que vem do inglés “Business Process Outsour-
cing’, tem sua traducdo para o portugués como “Terceirizacao

de Processos de Negocios'.

Este modelo de prestacao de servico tem sido cada vez mais
contratado por Pequenas e Médias Empresas. O objetivo é
fazer com que areas operacionais, nao ligadas a sua ativi-
dade fim, sejam desenvolvidas com especialidade por uma

outra organizacao.

Dentro do cenario contabil a terceirizacdo do financeiro
vem despontando como um nova frente de servico de alto
valor agregado. Existem processos que sdo indispensa-
veis para o bom andamento das atividades nas organiza-

coes e é nesta lacuna que a terceirizacdo vem crescendo.
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O BPO Financeiro pode desempenhar atividades como:

* (Gestao da Folha de Pagamentos;

* (Gestdo de Recebiveis:

e Gestao do Fluxo de Caixa:

* (Gestao de Contas a Pagar;

* (Gestao de Documentos;

« Cobranca Administrativa;

 Conciliacao Bancaria e Controle de Caixa;
* Indicadores de Desempenho;

* Relatdrios Financeiros

E fundamental que os contadores consigam entender a real
necessidade dos seus clientes para que consigam entregar va-

lor. Vocé, contador, possui diversas informacdes da situacdo



financeira da empresa em que realiza 0s servicos contabeis.
Entao por que nao utilizar estes dados para passar pro seu
cliente propostas com solucdes? Lembre que entregar valor

esta diretamente relacionado a fidelizacdo do cliente.

A area contabil esta passando por um processo de transforma-
cao devido aos avangos tecnologicos. O Manual do Contador
Consultor, elaborado pelo Gabriel Gaspar, apresenta a tendén-
ciadomercado atual onde, cada vez mais, a automacao ira subs-

tituir os servicos contabeis basicos e processos repetitivos.

Dessa maneira, existem dois caminhos para vocé se manter
competitivo: transformar o seu escritorio contabil investindo
em tecnologia para atender em larga escala ou realizar servigos

de maior valor agregado, como consultoria e BPO financeiro.
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Conte conosco paraisso. O desafio é: como vocé ira identificar
potenciais clientes com perfil de gestdo financeira? Como ira

implementar e promover o0 engajamento deles na ferramenta?

Esse manual € o primeiro passo para esta construcao.



Oportunidades



E importante identificar quais empresas possuem perfil para a
Gestao Financeira do Nibo. Estas sao oportunidades para otimi-
zZar Seus processos contabeis e também para iniciar uma fonte

de receitas atraves da realizacao da funcao de BPO Financeiro.

ETAPAS PARA COMECAR A OFERECER BPO FINANCEIRO
AOS SEUS CLIENTES:

Para ajudar vocé nesta jornada, desenvolvemos uma sugestao
de etapas a serem cumpridas para estruturar seu projeto de

consultoria ou BPO Financeiro. Segue abaixo:

1. Entenda sua saude financeira.

Entenda como hoje estao seus indicadores financeiros atraves
do monitoramento de resultados. Realize o levantamento da
sua receita com servigos ja praticados e projete uma meta de

receita com BPO.
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Uma dica: utilize a Gestao Financeira Premium gratuita que
presenteamos a sua empresa com o objetivo de obter men-
salmente indicadores financeiros, como: registro de entradas
e saidas, cobranca de honorarios, inadimpléncia, painel de

acompanhamento etc.

2. Segmente seus clientes:
Crie uma planilha para segmentar a sua carteira de clientes, in-
cluindo informacdes basicas de cadastro, bem como seu tipo

de negdcio e valor dos honorarios cobrados.

Isto facilita o processo de cadastro deles dentro da sua Gestao
Financeira e te mostra de forma macro como esta a sua reali-
dade de receita hoje e deixa claro quais sao os clientes que te

pagam mais e também o0s que pagam menos.



3. Selecione um Campeao Nibo, prepare sua equipe e
trace metas:

Escolha uma ou mais pessoas do seu escritorio para liderar o
projeto junto ao Nibo, realize reunides de planejamento e trace
novas metas. Colaboradores que ja possuem relacionamento

com os clientes podem ser uma boa escolha.

4. Escolha com quais clientes comecar, crie um relaciona-
mento mais forte e feche negdcio:

Marque reunides presenciais para mostrar os beneficios da
ferramenta na visao do seu cliente, com foco em promover o
entendimento dos motivos pelos quais organizar o financeiro
é fundamental. Abaixo vamos abordar o tema de vendas e

suas estratégias.

5. Controle:

Acompanhe se o seu cliente esta alimentando a plataforma de
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maneira correta para que seu financeiro esteja em dia, assim

COMo seu contabil.

6. Fogue na melhoria continua:
Revise seus processos e busque tracar novas estratégias a par-

tir da analise dos resultados x metas.

7. Reveja os honorarios e pense em um novo portfolio

de servicos:

As entradas estao sendo maiores que as saidas? Caso nao, re-
veja o valor dos seus honorarios, busque oferecer servigcos di-

ferenciados para que seu cliente veja valor e qualidade.

Caso opte por realizar uma consultoria ou BPO financeiro, o
ideal é estudar o mercado para projetar valores de honorarios
para este servico. Aqui no Nibo, o Gabriel Gaspar preparou um

portfolio de servicos modelo para te ajudar:
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EQUIPE DE FUNCIONARIOS DA EMPRESA CONTABIL

Negocios de sucesso sao estruturados com uma base solida
entre pessoas, ferramentas e processos. Sem estes trés pila-
res, a empresa nao conseqgue se manter no mercado que esta

em constante transformagéo.

Ao passar gestao financeira para os seus clientes, seus fun-
cionarios devem comprar a ideia do projeto e entender a real
importancia desse planejamento. Sua equipe deve estar mo-
tivada, ciente dos processos e entendendo 0s motivos pelos
quais oferecer um servico de maior valor agregado, como uma
consultoria financeira ou BPO atraves da nossa plataforma, é
uma estratégia importante diante do contexto do mercado.

Explique o cenario, deixe que analisem os resultados, ouca
seus pontos de vista e ‘feedbacks’ além de demonstrar quais

SA0 0S Proximos passos e estrategias.
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Para isto, marque reunides frequentes com a equipe buscando
a melhoria do ambiente organizacional, incluindo o Campeao
Nibo para tracar metas e planejamentos com a equipe inician-

do o projeto.

COMO VENDER E IMPLEMENTAR

Para que vocé, contador, consiga fornecer servicos de consul-
toria ou BPO Financeiro, € necessario que seus clientes utili-
zem algum sistema que permita a automac¢ao das movimen-
tacdes que acontecem nos seus Negocios e o ideal é que ele
esteja integrado com o seu sistema contabil. Isso a Gestdo Fi-
nanceira do Nibo faz para vocé! Para isto, vocé deve fazer o
seu cliente perceber como este servico iria contribuir para me-
lhoria dos resultados atuais. Existem diversos tipos de clientes
e cada um deles tera uma necessidade. Alguns clientes sabem

gue ter uma ferramenta para auxilia-los a controlar entradas



e saidas e fundamental para a sustentacao da sua empresa, e
tem aqueles clientes que ainda nao possuem uma maturidade
para isso, dependendo muito do contador para realizar certos
processos. Para cada caso, escolha uma estrategia e um plano

de acao diferente.

Vocé ja ouviu falar sobre "SPIN Selling? SPIN € uma metodo-
logia de vendas criada por Neil Rackman e se baseia em qua-
tro grupos de perguntas que buscam entender o cenario do
cliente, suas dores e gargalos, visando demonstrar o valor de
determinado produto ou servico que traria solucdes, sao es-

tas: Situacao, Problema, Implicacao e Necessidade.

1. Situacao:
O contador deve buscar criar uma relacao com o seu cliente
e criar empatia. E 0 que chamamos de ‘rapport’. Nesta etapa

é importante que o contador busque entender o contexto do
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seu cliente, identificando seus problemas e necessidades.
“Como vocé identifica se 0 seu negocio esta sendo
lucrativo?”
"Vocé monitora seus indicadores financeiros?”
“Vocé controla seu estoque?”
“Como esta, hoje em dia, 0 processo de registros de entra-

das e saidas do seu negocio?”

2. Problema:

Foque agora nos problemas das situacdes relatadas pelo clien-
te. Isto permite que ele perceba a necessidade de corrigir um
problema que talvez, anteriormente, ele nao tenha identificado.
Ouvir é essencial neste momento para compreender suas do-
res. Pergunte com o objetivo do seu cliente admitir que existe
um problema que precisa ser solucionado. Busque entender a
situacao para que ele precise detalhar e aprofundar mais so-

bre o problema.



“Como isto acontece? E frequente?”
“Quais principais gargalos que vocé esta enfrentando hoje

nesta situacao?”

Dica: nao force muito as perguntas. Seu cliente pode se sentir
desconfortavel ao perceber que vocé identificou um proble-
Mma que, muitas vezes, ele acabou de descobrir ao conversar

CcOm VOcCe.

3. Implicacao:

Nesta etapa o contador deve ajudar seu cliente a identificar,
atraves das perguntas, as consequéncias e impactos negati-
VOS N0 Negocio dele, caso este nao trace estratégias para mu-
dar o problema atual. O cliente precisa entender 0 quao sério
€ 0 problema, apenas assim, ele criara senso de urgéncia para

solucionar as questdes problematicas.
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“Como vocé pretende resolver a situagcdo caso nao tenha
uma ferramenta em conjunto com uma consultoria/BPO fi-
nanceiro?”

"Sabia que isso pode afetar a realizagdo correta da sua con-

tabilidade gerando atrasos e multas, certo?”

4. Necessidade:

Agora é o momento do cliente entender o valor da ferra-
menta, busque fazer perguntas que tragam boas emocdes.
Seja positivo, demonstre que pode ajudar seu cliente a en-
contrar solucdes. Dé oportunidade para que o cliente men-
cione 0s beneficios da sua proposta de servico ao invés de
VOCE. Faca perguntas que reforcem a necessidade antes de

mostrar a solucao!

“Como vocé acha que este processo pode ser melhorado

na sua empresa?”



“E se vocé tivesse um controle melhor dos indicadores fi-
nanceiros, como seria?”

“Como isso pode impactar nas tomadas de decisao do seu
negocio?”

E agora sim: “Ja tive alguns clientes com este mesmo pro-

blema que vocé e conseguimos solucionar.”

Com seu cliente adquirindo o0 seu servico e a nossa ferramen-
ta, agora o passo € implementar. Neste material, na pagina X,
0 item “Ferramenta” descreve 0 passo a passo de cadastro,
importacao de langcamentos, geragcao de boletos e notas, en-

tre outras funcionalidades.

TREINAMENTO E SUPORTE

Seu cliente vai precisar que vocé o ajude a entender 0 passo a
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passo do sistema. Para te auxiliar, preparamos este material
que explica cada processo dentro da plataforma, comimagens
das telas e explicacao dos comandos. Solicite a seu Consultor
Estratégico outros materiais que possam te ajudar: como vide-

os, folders, etc.

Alem disso, o Nibo também fornece uma certificacdo em BPO
Financeiro, comandada por nosso parceiro Eliandro Prado.
Eliandro compartilha seus conhecimentos e um planejamento
estratégico necessario para que vocé comece a desenhar seu

projeto ou melhore ainda mais seu servico de BPO.

Caso vocé ou seu cliente tenha alguma duvida, temos um ca-
nal de suporte pelo Chat Online do Nibo. Este funciona nos
dias Uteis de 9h as 18h. Analistas de atendimento fornecem in-

formacdes rapidas e precisas.



COMO DIVULGAR

Agora vocé precisa divulgar que ja realiza este tipo de servico
para os seus clientes. Aqui vai algumas sugestoes para o anun-

cio desta nova funcao dentro do seu escritorio:

Coloque no seu site e redes sociais 0 seu novo portfolio de ser-
vicos e o selo do programa parcerias com o Nibo;

Mande e-mail ou WhatsApp para sua base de clientes, expli-
cando os beneficios que podem ter ao adquirir as novas ideias;
Publique constantemente suas conquistas nas redes sociais,

criando casos de sucesso com clientes no seu escritorio:

INVESTIMENTO

Todo contador cliente do Nibo € nosso parceiro, e isso te da

beneficios como descontos ou comissionamento na cobranca
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da Gestao Financeira. Cligue aqui e saiba mais sobre 0 N0sso

Programa de Parcerias.

Caso o pagamento da Gestao Financeira Nibo seja assumido
pela empresa contabil, o custo da plataforma tera descon-
tos entre 30% a 50%. Caso o cliente do contador seja o res-
ponsavel pelo pagamento, ele ira pagar o valor integral da
mensalidade, mas o empresario contabil recebera uma co-
missao. Existem trés tipos de Gestao Financeira: Light, Plus e
Premium. Cada uma tem um valor e funcionalidades descri-

tas na imagem abaixo:
Importante: Os descontos ou comissionamento da gestao fi-
nanceira so se aplicam a Gestao Financeira Plus ou Premium.

A Light ndo esta incluida.

O primeiro passo, depois de arrumar a casa, € entender quais



clientes ja possuem uma maturidade para utilizar a Gestao Fi-
nanceira. Isto pode ser realizado por meio da planilha de seg-
mentacao de clientes, sugerida no item “Processos”, na pagina

X deste material.

Depois, verifique qual solucao atende melhor cada cliente de

acordo com as suas funcionalidades e custos.

Para os clientes que ainda precisam ser educados a essa nova
proposta, vale comecar a utilizar o Nibo Docs. Assim, vocé
gerencia as documentacdes deles. Este processo € realiza-
do através da solicitacdo automatica dos documentos neces-
sarios para realizar a contabilidade da empresa em questao.
Apos isso, o Nibo Docs faz a leitura automatica dos documen-
tos enviados, extrai os dados dessas imagens realizando uma
classificacdo contabil para os lancamento em contraponto ao

extrato bancario.
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Conforme o Nibo Docs for sendo utilizado o contador pode-
ra extrair um relatorio, ou seja, um painel de acompanhamen-
to dos resultados das atividades financeiras da empresa em
um determinado intervalo de tempo. Dessa forma, seu clien-
te compreende aos poucos 0 ganho que essas ferramentas e

processo trazem.



Desafios e
Objecoes



CONHECENDO O NIBO

E provavel que seu cliente ndo tenha informacées sobre a nos-

sa empresa Expligue um pouco da nossa historia.

O Nibo oferece solucdes para contadores e empresas atraves
de uma plataforma online que integra com sistemas contabeis.
Nossa missdo e fazer com que milhares de empresas nao que-
brem diariamente no Brasil e o contador tem um papel funda-

mental nisso.

CUSTO

O cliente precisa enxergar que 0s beneficios do servico que
VOCé esta oferecendo sdo muito maiores que o custo. Caso o
cliente apresente resisténcias, neste caso, € porque ele real-
mente Nndo esta com orcamento suficiente ou porque nao com-

preendeu o real valor da solu¢ao proposta.
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Outra objecao possivel, € quando o cliente ja possui um sis-
tema financeiro. Quando vocé precisa realizar a contabilida-
de deste tipo de cliente sem a nossa plataforma, é necessario
extrair as informacdes daquele sistema existente na empresa,
tratar estes dados em alguma planilha para levar para o siste-
ma contabil. Com a nossa solu¢ao, vocé leva pro seu sistema
contabil as informacdes ja configuradas do plano de contas
em um arquivo .txt. Lembre-se que, uma vez preenchido os
codigos do plano de contas, o sistema vai sendo alimentado e

grava os c6digos pra voceé.

Para contornar, foque nos beneficios e deixe bem claro as van-
tagens que o seu cliente tera ao adquirir uma plataforma que

integre com o seu sistema contabil, como:

* Acesso mais rapido aos dados, possibilitando uma troca e

orientacao mais efetiva entre vocé e seu cliente;



« Controle de lancamentos de entradas e saidas, promo-
vendo maior assertividade ao fazer a contabilidade. Insti-
gue o seu cliente com exemplos praticos de sucesso, para
ele sinta o impacto dos nuUmeros no seu Negocio;

* Armazenamento em nuvem de documentacdes impor-

tantes gerando facilidade de acesso;
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Gestao Financeira
do Nibo



A Gestdo Financeira do Nibo fornece uma visao clara da saude
da empresa do seu cliente, permitindo um controle de lanca-
mentos, de maneira a informar se 0 seu negocio esta cami-
nhando de forma rentavel ou ndo, possibilitando a visualiza-

cdo de indicadores relevantes para decisdes mais assertivas.

Na tela inicial, chamada de “resumo”, é possivel acompa-
nhar o fluxo de caixa; as contas a receber/pagar e as que
estao vencidas.

Aléem disso, temos graficos voltados para o resultado opera-
cional da empresa. O primeiro demonstra 0s custos e despe-
sas separados por més. Ja o segundo permite a visualizacdo

das principais categorias utilizadas no sistema.

Nossa plataforma possui funcionalidades essenciais para

dS empresas.

26




Fluxo de Caixa:
Acompanhe a projecao do fluxo de caixa da sua empresa de

forma objetiva para sua tomada de decisao.

Conciliacao Inteligente:
|[dentifique e indique automaticamente as transagoes ja cadas-
tradas no sistema. Assim é muito simples localizar e corrigir

qualquer divergéncia do extrato bancario.

Relatdrios Gerenciais:
Relatorios interativos e objetivos vdo ajudar a analisar os re-
sultados financeiros e acompanhar de perto a saude da sua

empresa.

Emissao de NFS-e:
Automatize suas cobrancas e emissao de nota fiscal eletronica

e tenha mais produtividade na sua empresa.
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Controle de Estoque:
Gerencie o seu estoque de forma simples e eficiente, automa-
tizando os processos de entrada e saida de produtos, emitindo

NF-s e controlando os tributos.

API Publica:

Integre o seu sistema com a APl do Nibo. As integracdes com
outros sistemas possibilitam a automacao do cadastro de
clientes e fornecedores, além do envio de lancamentos e a

emissao de boletos de forma facil e fluida.

Importacao de Dados:
Traga todas as informagdes financeiras do seu sistema atual, pla-
nilhas ou outros sistemas para o Nibo com a nossa importacao

de dados e tenha uma gestao mais eficiente da sua empresa.



Conta Digital:

Economize tempo ao fazer transferéncias, pagamentos de
contas e salario dos seus funcionarios com a conta digital do
Nibo, em parceria com o PJBank. Tenha acesso a tudo isso com

as menores taxas do mercado e sem mensalidade!

28



	_8iw30f6t7ibb
	_guek4cifpg7y
	_m9ikuc16a7ru
	_9tu0l1muct35
	_60otey5hiia1
	_nrq4ydbhghjx
	_9wnehmyjky97
	_d6g7c9drxmnc
	_8rtqft0gfg3
	_i87rpsyioqer
	_bq9xwt6vk7k3
	_8d6sve3sfzij
	_uuuz89ubkx44
	_qne5c43yqawh
	_3ciyjpsuzauc
	_txp11vso8ds6

