


Notificações de abertura de atendimento


Atendimento via WhatsApp x via Nibo Empresa


Mudança automática de categoria


Envio de arquivos


Transferencia de atendimento


Encerramento de conversa


Iniciar uma conversa


Criar tarefas ou processos a partir de um atendimento


Dúvidas frequentes
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Um guia prático para você explorar todas as funcionalidades 
e melhorar o atendimento aos seus clientes.
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Iniciar uma conversa

   Para iniciar uma conversa via WhatsApp com seu cliente, basta clicar em “Novo 
atendimento”, preencher as informações e em seguida clicar
em “Criar atendimento”. 

   Ao abrir a tela de Detalhes de atendimento,  clique no botão “Iniciar conversa via 
WhatsApp” e pronto! Um mensagem será enviada automaticamente ao contato para dar 


início a conversa.
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Pronto! Agora é só começar a usar 
a sua ferramenta! 

Para mais conteúdos úteis sobre o Nibo Obrigações e outros produtos, explore a nossa 
Central de Conhecimento. 

Em caso de dúvida, ou necessidade de suporte, procure o analista que realizou sua 
implementação ou entre em contato através do e-mail contato@nibo.com.br. estaremos 
disponível para te ajudar. 
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https://conhecimento.nibo.com.br/



